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Zero Paper este producatorul

si dezvoltatorul sistemul Kazier,
Intreaga sa activitate fiind legata
de implementarea si exploatarea
acestuia la clientii sai.

Majoritatea activitatilor de bazd ale organizati-
ilor care fac parte din grupul tintd al Kazier, din
toate departamentele (core business, vanzari,
client service, marketing, HR, juridic, aprovizi-
onare etc.), sunt repetitive si, prin urmare, pot
fi procedurizate (automatizate, tratate ca pro-
cese) si administrate sub formd de procese si
proiecte/workflows. Practic, toate procesele si
proiectele (de business sau de alt tip) se pot
grupa in sase categorii, cu maximum cateva
zeci de versiuni specifice fiecarei organizatii, in
functie de departament si de tipul activitatii.
O parte dintre activitatile dintr-o organizatie
sunt redundante, atat pe verticala (au mai fost
efectuate in timp, in cadrul aceluiasi departa-
ment, si reluarea lor se poate face bazandu-
se doar pe niste diferente specifice), cat si pe
orizontala (in departamente diferite), si redun-
dantele pot fi eliminate prin refolosirea si/sau
punerea in comun a resurselor.

Kazier este un sistem de management la care
se adauga suportul informatic pentru imple-
mentarea acestuia, fiind un concept unitar de
modelare, de procedurizare si de optimizare
a activitatii unei organizatii. Cu acest produs,
compania se adreseaza organizatiilor pentru
care sistemul de management si conditiile de
aplicabilitate Kazier sunt cel mai bine adapta-
te. Obiectivul Zero Paper nu este de a schim-
ba procesele din firma client (desi, cateodata,
face si astfel de propuneri) ci sa le optimizeze
pe cele existente, sa le procedurizeze si sa le
automatizeze folosind instrumente tehnologi-
ce de ultima generatie.

Sistemul de management Kazier se potriveste
cu atat mai bine organizatiilor cu cat acestea
au un numar mai mic de produse si servicii si
cu valoare cat mairidicatd, clienti care necesita
un tratament individualizat si de lunga durata,
mai multe activitati repetitive in cat mai multe
departamente care pot fi procedurizate si or-
ganizate sub forma de proiecte. De asemenea,
aplicatia se potriveste in cazurile unde se reali-
zeaza activitati pentru care informatiile (inclu-
sivdocumentele) trecute sunt importante, pot
fi refolosite/valorificate si necesit pastrarea lor
pe termen lung si in volum mare.

Kazier poate administra, in functie de compa-
tibilitatea cu criteriile de mai sus intreaga acti-
vitate a unei firme, activitatea din unul sau mai
multe business units, situate in aceeasi locatie
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sau in locatii diferite, activitatea din unul sau
mai multe departamente ale unei corporatii
de mari dimensiuni dar si una sau mai multe
tipuri distincte de activitati din cadrul unei
organizatii. Kazier este conceput integral pe
platforma, si este integrat cu diverse aplica-
tii Microsoft, fiind complementar acestora si
folosindu-se impreuna cu ele. De asemenea,
Kazier poate inlocui cu succes, printr-un sis-
tem unitar, aplicatii separate de CRM, project
management, document management, event
management sau contact management. Suita
IT Kazier este formata dintr-un sistem central
(core system) Kazier BPM (Business Process
Management) care este platforma comuna pe
care toate celelalte subsisteme (module de-
partamentale) sunt construite. Aceste module
nu pot functiona independent, ele fiind legate
ca add-ins de Core System, care asigurd functi-
unea de BPM Engine.

In functie de specificul activitatilor, unele mo-
dule sunt legate de Core System printr-o in-
terfata diferitd, altele folosesc interfata Kazier
BPM la care sunt addugate functionalitdttile
specifice intr-o zona special delimitata pe pri-
mul ecran, precum si pe oricate ecrane (TAB-
uri) aditionale.

Kazier BPM este modulul central (core system)
care asigurd functionalitatile comune tuturor
departamentelor si activitatilor dintr-o organi-
zatie cum ar fi banci de date, workflow engine,
managementul informatiilor, al contactelor si
al documentelor etc.

Posibilitatea lucrului de la distantd in aceleasi
conditii ca la birou si posibilitatea de control
total si in timp real de cdtre management din
orice locatie in care exista o conexiune Internet
sunt doar cateva avantaje oferite de Kazier.

Implementarea sistemului de management
Kazier se face intotdeauna conform unei me-
todologii stricte. Instrumentele si metodolo-
gia folosite sunt cele clasice in cazul imple-
mentdrii unui ERP, cu deosebirea ca, in acest
caz, focusul cade pe procesele de business ale
clientului (BPM) care, in majoritatea cazurilor
sunt chiar “core business” pentru firmg, si mai
putin pe contabilitate si gestiune comercialg,
care sunt marginale in cazul firmelor vizate de
catre companie.



